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Kundenaufnahmeformular, Behandlungsvertrag 

 

     

Name des Besitzers Mobiltelefon E-Mail-Adresse 

 

Rechnungsadresse 

     

Stalladresse (Terminadresse) 

 

Wenn nötig Wegbeschreibung: 

 

 

 

 

 

 

Pferdedaten: 

 

 

Name  Geburtsdatum 

   

Rasse  Geschlecht 
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Hat Ihr Pferd Allergien? Wenn ja, welche? 

 
 

 

 

 

 

 

 
 

   

 

 

 
 

 

 

 

Wie wird Ihr Pferd bewegt (Reitweise, Longe, etc.) und wie oft? 
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Bestehen akute oder chronische Erkrankungen? Wenn ja, welche und seit wann? 

 
 

 

 

 

 

 

 
 

Falls es Klinik- oder Tierarztberichte, Röntgenbilder, etc. gibt, schicken Sie diese gerne per Mail mit. 

   

 

 

 
 

 

Hat Ihr Pferd tumoröse Erkrankungen? Wenn ja, welche und wo? 
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Bekommt Ihr Pferd Medikamente? Wenn ja welche und wofür? 

 
 

 

 

 

 

 

 
 

   

 

 

 

 

 
 

Was ist der Anlass für die Behandlung? (Checkup, Rehabilitation, Erkrankung)? 
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Zeigt Ihr Pferd Verhaltensauffälligkeiten (treten, beißen, sensible Körperstellen)? 

 
 

 

 

 

 

 

 
 

   

 

 

 

 

 

 
 

Wie sind die Haltungsbedingungen Ihres Pferdes (Box, Auslauf, Offenstall, Herde)? 
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Wie wird Ihr Pferd gefüttert? (inkl. Zusatzstoffe)? 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

   

 

 

 

 

 
 

Sonstiges (Tragende Stute, wichtige Hinweise) 
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Datenschutzhinweise für meine Kunden gemäß EU-Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO)  

Allgemeine Hinweise  

Ich nehme den Schutz Ihrer personenbezogenen Daten (nachfolgend meist nur "Daten" genannt) sehr ernst und behandle 

Ihre personenbezogenen Daten vertraulich und entsprechend der gesetzlichen Vorschriften sowie dieser 

Datenschutzerklärung. Nach der EU-Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) bin ich verpflichtet, Sie darüber zu informieren, 

wie und zu welchem Zweck ich Daten erhebe, speichere oder weiterleite.  

Verantwortlich für die Datenerfassung und -verarbeitung  

Maren Dettki 

Pferdetherapie Maren Dettki 

Huckstr.17 

47661 Issum 

 

AGB's und Datenschutzerklärung  

§ 1 Behandlungsvertrag  

Der Behandlungsvertrag (gemäß § 611 Abs. 1 BGB) gilt als rechtsverbindlich geschlossen und die allgemeinen 

Geschäftsbedingungen als akzeptiert, wenn Tierhalter/ Tierbesitzer und Leistungserbringerin einen ersten Termin 

vereinbaren und der Behandlungsvertrag unterschrieben wurde. Die Leistungserbringerin kann einen Behandlungsvertrag 

ohne Angaben von Gründen ablehnen.  

Inhalt und Zweck des Behandlungsvertrags:  

• Die Leistungsbringerin berät den Tierhalter/Tierbesitzer fachlich und wirtschaftlich über anwendbare 

Therapiemöglichkeiten und deren Vor- und Nachteile. Der Tierhalter hat das Recht, Therapiemöglichkeiten auszuwählen. 

Sollte er von diesem Recht kein Gebrauch machen, trifft die Leistungsbringerin die Wahl der Behandlungsmethode.  

• alle Ansprüche aus versehentlichen oder unwissentlichen Falschinformationen sind ausgeschlossen.  

§ 3 Honorar und Zahlungsbedingungen  

Soweit das Honorar nicht individuell zwischen Leistungsbringerin und Tierbesitzer vereinbart wurde, gelten die auf der 

Homepage www.pferdetherapie-marendettki.de  aufgeführten Sätze. Alle Leistungen werden in Bar oder per Rechnung auf 

das in der Rechnung genannte Konto bezahlt. Die Leistungsbringerin behält sich jedoch das Recht vor, in besonderen Fällen 

auf eine direkte Bezahlung nach der Behandlung zu bestehen. Alle gestellten Rechnungen sind sofort nach Erhalt ohne 

Abzug von Skonto innerhalb von zehn Werktagen zu erbringen. Bei offenstehenden Beträgen setzt nach 20 Werktagen 

automatisch das gesetzliche Mahnverfahren ein. Eine Umsatzsteuer wird nicht ausgewiesen.  

Der Tierhalter haftet für sämtliche Schäden, die an Personen oder Praxisausrüstung durch ihn oder das Tier verursacht 

werden, unmittelbar und in voller Höhe.  

§ 4 Datenschutz  

Der Tierbesitzer wird hiermit in Kenntnis gesetzt, dass seine angegebenen Daten aufgrund des Vertrauensverhältnisses 

zum Zweck der Be- und Verarbeitung auf einer Passwortgeschützen Festplatte und einem Server gespeichert werden. Der 

Tierhalter verzichtet hiermit auf besondere Benachrichtigung laut Bundesdatenschutz. Der Inhalt von Beratungsgesprächen, 

Behandlungen und Krankenakten unterliegt der Schweigepflicht. Die Leistungsbringerin kann nur nach schriftlicher 

Erlaubnis durch den Tierhalter davon entbunden werden. Auf die Schriftform kann verzichtet werden, wenn die Auskunft im 

Interesse des Tierhalters erfolgt und anzunehmen ist, dass der Tierhalter zustimmen wird. Sobald die Leistungsbringerin 

aufgrund gesetzlicher Vorschriften zur Auskunft verpflichtet ist, entfällt die Schweigepflicht. Weitere Inhalte sind in der 

gesonderten Datenschutzerklärung, einzusehen auf der Homepage, nachzulesen.  

 

 

http://www.pferdetherapie-marendettki.de/
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§ 5 Salvatorische Klausel  

Sollte eine oder mehrere Bedingungen dieser Allgemeinen Geschäftsbedingungen nicht oder nur teilweise rechtswirksam 

sein, so bleibt die Rechtwirksamkeit der übrigen Bedingungen hiervon unberührt.  

 

Rechtliche Hinweise:  

Je nach Art der Verletzung oder Erkrankung behalte ich mir das Recht einer Überweisung an einen Tierarzt, Tierheilpraktiker 

o.ä. vor. Die Leistungsbringerin übernimmt keine Garantie für das Erreichen des Therapie- bzw. Trainingsziels. Die Therapie 

bzw. das Training wird an den jeweiligen Bedürfnissen des Kunden und den Möglichkeiten des Tieres nach seiner Art, 

Rasse, seinem Alter, seinem Geschlecht und seinen körperlichen Voraussetzungen orientiert. Der Tierhalter wird darauf 

hingewiesen, dass die gelehrten Trainingsinhalte und Therapien nur bei konsequenter Umsetzung auch außerhalb der 

Therapiesitzungen den optimalen Erfolg erzielen können. Zu einer aktiven Mitwirkung ist der Tierhalter nicht verpflichtet. Die 

Leistungsbringerin ist jedoch berechtigt, die Behandlung abzubrechen, wenn das erforderliche Vertrauensverhältnis nicht 

mehr gegeben erscheint, insbesondere wenn der Tierhalter Beratungsinhalte negiert, erforderliche Auskünfte zur Anamnese 

und Diagnose unzutreffend oder lückenhaft erteilt oder Therapiemaßnahmen vereitelt. Die Leistungsbringerin haftet nicht 

für Verletzungen oder sonstige Schäden am Tier.  Die Leistungsbringerin haftet nicht für Verletzungen oder sonstige 

Schäden am Tier die durch den Tierhalter, durch Mitwirkung an der Therapie, verursacht werden. Bei einer 

physiotherapeutischen/osteopathischen Behandlung kann es zu Erstverschlimmerung kommen. Durch das Auflösen 

kompensatorischer Strukturen, können Verletzungen oder Erkrankungen deutlicher in Erscheinung treten. Bei jeder 

Untersuchung/Behandlung/Vorreiten/Vorlongieren oder Umgang mit einem Pferd können grundsätzlich Risiken oder 

Schäden für das Tier, den Behandler, Helfer oder die Umgebung entstehen. Diesbezüglich, wie auch für Folgeschäden, 

übernimmt der Behandler/Leistungserbringer ausdrücklich keine Haftung. 

 

 

Einwilligungserklärung zum Behandlungsvertrag & zur Datennutzung  

Mit meiner Unterschrift willige ich ein, dass „Pferdetherapie Maren Dettki“, vertreten durch Maren Dettki, meine auf dem 

Kundenaufnahmeformular angegebenen personenbezogenen Daten zum Zwecke der Durchführung eines therapeutischen 

Behandlungsvertrages auf der Grundlage gesetzlicher Berechtigungen erhebt. Ich willige ein, dass „Pferdetherapie Maren 

Dettki“ mir Behandlungserinnerungen und Rechnungen per E-Mail oder WhatsApp schickt. Ich habe die AGB's erhalten und 

stimme mit meiner Unterschrift zu. 

 

☐ Ich willige ein, dass die erhobenen Daten, soweit erforderlich und notwendig im Rahmen von Überweisungen an 

Tierarztpraxen oder Tierkliniken übermittelt werden dürfen 

 

 

  Ort, Datum, Unterschrift  

  

 

 


